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Die Ubersicht in PTworkflow

PTview - das ist die Ausgangsseite fiir die Ubersicht aller Vorginge in der Organisations-Lésung

PTworkflow. Die Hauptnavigationszeile ist oben horizontal angeordnet und ermdoglicht diverse
Einstellungen der Ubersicht, die in diesem Manual ndher erldutert werden.
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Es gibt darin drei Grundbedienungsarten, die sich inhaltlich unterscheiden:

1. Neuanlage von Vorgangen
2. Bearbeiten von Vorgangen

3. Anzeigeoptionen von Vorgangen

Thematisch sortiert werden diese Grundbedienarten nachfolgend beschrieben und die Anwendung an
Beispielen erklart.
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1. Manuelles Anlegen neuer Vorgange

PTworkflow-User, die Mitglied der Mitarbeitergruppe ,Verkauf” sind, haben die Berechtigung Auftrage
Uber das Funktionsfeld ,NEU“ anzulegen. Bei Ihnen erscheint dieses Navigationsfeld automatisch in der
Hauptnavigation. Mit Klick auf diese Schaltflache 6ffnet sich ein Dialogfeld, dass vom apartmedia Support
kundenindividuell formatiert wird, um Auftrdge manuell im System zu erfassen. Diese Beschreibung
befasst sich ausschlieBlich mit den Systemfeldern in PTworkflow - auf kundenindividuelle Felder und deren
Handhabung wird in dieser Beschreibung nicht naher eingegangen.

Systemfelder zur Auswahl oder Eintragung zur Eingabe oder Auswahl aus der Kundendatenbank sind:
Deb. Mr. - Kunde

- Debitoren-Nummer

Kunde:
- Kunden-Nummer

- Kunden-E-Mail Kunden-Email:

Die Auswahl von Eintragen aus der Kundendatenbank kann iber das Icon gestartet werden.

Wahlweise kann das Offnen der Kundendatenbank entfallen und direkt Kunde:
Gro

liber die Eingabe der drei Felder Deb. Nr.-Kunde, Kunden und Kunden-Email
| Grofkunde 01/02

eine Autosuche gestartet werden. Die Ergebnisse der Autosuche werden in
einem gelben Layer direkt unter dem Eingabefeld angezeigt.

Zum Anlegen eines neuen Vorgangs die Schaltflache ,,SPEICHERN“ benutzen. Speichern
PTworkflow vergibt automatisch eine neue Vorgangsnummer und legt den
Auftrag bearbeitungsfertig in der aktiven Vorgangsdatenbank an.

Mit Aktivieren der Funktion ,einen weiteren Auftrag hinzufiigen” besteht die [0 einen weiteren Auftrag hinzufigen
mit gleichen Daten

Moglichkeit bei gedffnetem Dialogfenster ,,NEU“, weitere Vorgiange unter-
brechungsfrei hinzuzufiigen. Das erneute Aufrufen des Dialogfensters Gber den Navigationspunkt ,,NEU“
entfallt hiermit.

Mit gleichzeitiger Aktivierung der Funktion , mit gleichen Daten”, werden weitere Teilpositionen zu einer

Vorgangsnummer (gleicher Debitor) erzeugt.
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Beispiel:
Anlage eines neuen Vorgangs:

21013 (Klarkunde) AB-8078581-5 Airport One

Anlage mehrerer neuer Vorgange:

51175 (Musterkunde) AB-100000002-1 Seitenbacher

2344378 (JARMO) AB-100000003-1 Kesselflicker

D, 28. Jun

Di., 28. Jun

Di., 28. Jun

Océ Top Fo

Océ Scrim B

Oceé Artist C

Anlage eines neuen Vorgangs mit mehreren Teilpositionen

51175 (Musterkunde} AB-3072582-1 potsdam test

51175 (Musterkunde} AB-5078582-2 potzdam test

51175 (Musterkunde} AB-9072582-3 potsdam test

51175 (Musterkunde} AB-5073582-4 potzdam test

Di., 28. Jun

Di., 28. Jun

Di., 28. Jun

Di., 28. Jun

Océ Standar

PTworkflow

Offnen des Dialogfensters ,NEU“, Auswahl eines Debitors, und
»Speichern”

Offnen des Dialogfensters ,,NEU“, Auswahl eines Debitors,
Aktivieren mit Hackchen ,einen weiteren Auftrag hinzufiigen”
und ,Speichern”

Offnen des Dialogfensters ,,NEU“, Auswahl eines Debitors,
Aktivieren des Hackchens ,einen weiteren Auftrag hinzufiigen”

Aktivieren des Hackchens ,mit gleichen Daten” und
»Speichern”
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2. Bearbeiten von Vorgangen

2.1 Aktionen

Die aktive Bearbeitung von Vorgangen im PTview erfolgt (iber den
Mehrfachwahler zu Beginn jeder Zeile. Ist eine Auswahl getroffen,
kann Gber den Aufruf der Funktion , Aktionen” eine benutzerindivi-

duelle Auftragsbearbeitung durchgefiihrt werden.

Die zur Auswahl verfligbaren Funktionen je Benutzer, sind abhangig

von dessen Benutzerrechten, Mitarbeitergruppe und von der

Systemgrundkonfiguration.

Die verfligbaren Optionen werden im Untermenl angezeigt, wenn
die Maus die Funktion , Aktionen” Giberfahrt. Hierzu gehoren die

Grundfunktionen:
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markierte anzeigen

markierte duplizieren

markierte 16schen

markierte reklamieren

markierte archivieren

Auftrage farbig markieren

PTworkflow

mein PT Neu-F'_acticn— PTgroup Komprimieren PTp

markierte anzeigen

a2 %O

markiris [bsehen selektiert [Selektion aufh

markierte archivieren
AB-584123-4

markierte wiederherstellen
markierte duplizieren
markierte reklamieren
Auftrdge farbig markieren

— Druckvorstufe

AB-9078581-3

Zeitmessung starten

Zeitmessung stoppen

status: @ }  AB-8078582-1
status: @ }  AB-8078582-2
Ak

Inaktiv ] AB-5078582-3

markierte wiederherstellen

Zudem erscheinen Funktionen fir die Statusdanderungen von Vorgédngen und Zeitmessungsfunktionen je
Arbeitsgang. Die angezeigten Funktionen werden liber Benutzerrechte eroffnet.

2.2 PTaction+

Eine Sonderfunktion (Modul von PTprofessional) ist die Komfortticketbearbeitung. Die Funktion PTaction+
eroffnet dem User Gber die Mehrfachauswahl eine beliebige Anzahl von Tickets zu markieren und die
Bearbeitung fur alle Tickets stellvertretend in einem PTticket tiber die Schaltflache
,Vorginge gemeinsam dndern” auszufiihren und die Anderungen auf alle ausge-

Vorgdnge gemeinsam dndern

wahlten Elemente zu libertragen.

Gemeinsames Ticket - JOB-Nr.: 50342654

[ o)

r— Uber

Beispiel: Eine Anderung des Datentrigers, Liefertermin und

Details
die Aktivierung der Druckabnahme kénnen in einem peieniza= | peisifermsi 0 |
Arbeitsgang durchgefiihrt und in vorab ausgewihlten e | —— O]
: o |Dludcabnahme ||D:udcart ] |
Ticketdetails (ibertragen werden. o e 0 | &)
|thneid'.vagen |:| H\/Elsandtamin |:| |
Die genaue Anwendung ist von kundenbasierten = O |
Feldauswahlen abhangig, die in Verbindung mit dem [
] . |Altelnhalte ersetzen | &
Support eingestelltwerden kdnnen. [roviete een smien [ |
Ubernehmen

4
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2.3 PTgroup

Vorgange in PTworkflow zu gruppieren, d.h. optisch und

_Attrech&n mein PT Meu Aktionen PTaction+ PTa
vVeum BERAEBEODIOY

technisch zu biindeln, ist iber die Funktion PTgroup
moglich.

.. |:| alle Master User keine Zeile(n) selektiert [Selektion autheben

Uber die Mentauswahl ,,PTgroup / Neue Gruppe” wird eine
. . . i Deb. Nr. - Kund JOB-Nr. Auftrag
vorselektierte Auswahl ungruppierter Vorgange zur I De e e ' e
82362 (GroRkunde 01/...  AB-S072583-5 groffauft

Zusammenlegung aufgerufen. Durch beliebiges markieren

mit dem Mehrfachwéhler in der Gruppierspalte ist die bsnaiie s Bl

Selektion von gruppierbaren Vorgangen moglich und kann = I 81013 (Klarkunde) AB-9078581-5  Airport C

unter ,Gruppe speichern” gesichert werden. O I 82362 (GroBkunde 01/..  AB-11552.5 Kinder |

Die Gruppierung fihrt zu einer Zusammenlegung
von Auftragen, die in den jeweils konfigurierten e
| Juni - 01 4 T 4

Ressourcenplanern zu einem vereinfachten und

W Mo Di M Do Fr Sa

w
&

Zeige: JOB-Nr.

Filter: Kein Fift

gruppenweisem Planungsvorgang fihren. Nach 1oz o3 & s

. . . . . 6 7 8 9 10 1 12
einer erfolgreichen Gruppierung kénnen Vorgange pro PO O T
mit einer einzigen Drag “n“ Drop-Aktion geplant e e
werden.

Zeige: JOB-Nr. - Fiter: Kein Fitter -
gcéz'?u::?c;nl’apl (32,45

Das System vergibt eine Gruppenfarbe, so dass an LS S o ostanenussf mKRGErEl s

. . . . §° Di.28Junl
diesem optischen Marker die Gruppierung zu i : Oce TopFele opi. (05
erkennen ist.

Die automatische Gruppierung fasst Auftrage nach

vordefinierten Kriterien zusammen. Die Kriterien fir ﬁanungsvorgang in PTplan — Erleichterung durch d}e
die automatische Gruppierung kénnen Gruppierungsfunktion

kundenindividuell justiert und mit Hilfe des

Supports eingestellt werden.

Die Voraussetzung fiir die Gruppierung von Auftragen ist jeweils ein ungeplanter Status je Auftrag.
Gruppierungen kdnnen fir die konfigurierten Ressourcenplaner jeweils einzeln vorgenommen werden.
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3. Art der Anzeige von Auftriagen

Einfache Sortierung
In PTview kann jeweils durch Klicken im Tabellenkopf eine

Sortierung nach alphanummerischen Kriterien vorgenommen

werden. Erneutes Klicken auf den Tabellenkopf dndert die
Sortierreihenfolge auf- oder abwarts.
Mehrfache Sortierung

Das Dialogfeld ,,Mehrfache Sortierung” (Modul von
PTprofessional) ermdoglicht durch einen einfachen

Benutzerdialog eine beliebige priorisierte mehrspaltige
Sortierreihenfolge. Durch Benutzen des Plus-lcons
wird ein neues Sortierkriterium hinzugeftgt.

Das Léschen-Icon entfernt eine Auswahl. [

Abteilungsfilter
- Inaltiv

alle

Durch Aktivieren eines bestimmten
Abteilungsfilters (z.B. Druck) reduziert sich
die Darstellung in PTview auf die aktiven
Vorgangszeilen der aktivierten Abteilungen.

Druckyvarstufe
Drruck

Mahen lanung
“ersand

Durch Auswahl im Untermenu , Alle” wird A
die Auswahl zuriickgesetzt. oo

Honfektian

Diese Funktion dient der Reduzierung der
angezeigten Vorgdnge auf die Elemente, die

PTworkflow

20 Positionen  Seite 1 von 1

Auftragstext Liefertetmint Artikel
h

groRauftrag messe Di., 28, Jur

0z

sottieren nach: Ligfertermin

groRauftrag messe Di., 25. Jun Cce Universal Paol... (14 4
- Sortierung
dann sortieren nach: Richtung der Sorisrung
Db ME. - Hunde b aufsteigend @
zuerst sortieren nach: Richtung der Sorisrung
Druck-Planung ' absteigend
Ok Abbrechen
alle
Druckvarstufe
Druck
Druckvorstute Druck] Planung Druckvorstute Druck]
Mahen
@) @) @ e @ wmu
“ersand
@ e @ My Technic © e @ mu
Gsen
® o= @ wu @ ® m

Abteilungsfilter aus

fir einen User der aktivierten Abteilung wirklich ,interessant” sind.

FT Meu Aktionen Flaction+ PToroup PTplan -PTmaiI

ER&EBEH DY

Komprimieren

Mit Aktivieren der Funktion ,Komprimieren” kénnen die
Inhalte der Ubersicht in PTview (gemaR der
benutzerdefiniert verfligbaren Spalten) nach
vorgegebenen Kriterien zusammengefasst werden.

Die Auswahl im Untermeni ,,Komprimieren“ fiihrt zu
einer Vorauswahl der verfligbaren Eintrdge je Auswahl.
Diese kann nun durch Klick auf ,,Positionen anzeigen” auf

den gewinschten Filtervorschlag eingeschrankt werden.

_meinPT Meu Aktionen PTaction+ F

vom1BERABDY

Die komprimierte Ansicht

Oate Waster User  keine Zeile(r) zelektiet  kann durch den Button
R oben links
= EH (2r  Deb. Mr. - Kundet .
= & ,Dekomprimieren”
O B2362 (Grofkunde 01/ wieder
" | 82362 (Grokkunde 011... verlassen werden.
O 82362 (GroRkunde 01/..
a I = 82362 (GroRkunde 01/...

o L=er

Deb. MWr. - Kundet
52290 (Direktkunde)
(2)

82362 (GroRkunde 01/...
(8)

2344378 (JARMD

(1)

51013 (Klarkunde)

@)

54231 (Kund_en)

(1)

51175 (Musterkunde)
(5)

Hontektion

Abteilungsfilter ,,Druck” ein

Es werden nur aktive Vorgédnge im
Arbeitsgang Druck angezeigt.

keine Zeilen) selektiert [Selektion authek

JOB-Rr

Positions Anzeiger

Poszitions Anzeiger

Positions Anzeiger

Positions Anzeiger

Positions Anzeiger

Positions Anzeiger

Komprimierung nach ,Kunde” aktiviert

Artikel

Auftragstext

Dby, M. - Kunde
Drruck
Druck-Plaruing
Druckdaten
Druckyarstufe
JOB-Ir.

Liefertermin

[AETEErN

Der dann angezeigte Screen ist eine Zusammenfassung der zur
Verfligung stehenden Komprimiermdglichkeiten nach ,,Kunde”
2.B. 8 Vorgédnge zum Kunden mit Namen ,,GroRRkunde”

verfligbar.
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Mehrfachkomprimierung
Durch beliebiges Wiederholen des Komprimier-Vorgangs kann die gewiinschte Filterfunktion mehrfach
wiederholt werden. Damit ist das Reduzieren der Ansicht auf gewlinschte Kriterien sehr flexibel moglich.

Dekomprimieren  mein PT  Mew  Aktionen  PTaction+  PTgroup PTpIan-PTmai\ PTdisplay mehrfache Sortierung  PTiodo  Abmelden  PTreport  Gruppierungssbteilung  Abtelungsfiter  Inaktiv

PORNARNABDH DO

alle Master User keine Zeilein) selektisn [Selektion aufhel Frojeld-Gruppe gite 1von 1
@ @2, Dr. M. - Kuncle JOBr. Artikel Liefertermin Atk Druckdsten Drruck-Planung Druckvorstufet
52352 (Grofkuncle 011.. Posiions Anzeigepe oW e Di., 26, Jun [ Drucker 1
Db, Hr. - Kunde m
- @ e
= 52362 (Grofkunde O11.. Posttions Anzelger DTHCK Di., 28. Jun Qcé Tap Foto Papi... (32,43 m?) @ E )
Cruck-Planung 2)
Druckdaten N = @ MU
82362 (GroRkunde 01/, Positions Anzeiges B Di., 28, Jun QcE SmartFit Plus... (0 m?) @ [ Drucker ]
Druckyworstufe (5

Mehrfache Komprimierung

Hier nach dem Kriterium 1, Kunde” und Kriterium 2 ,,Druckvorstufe”.

Zeigt alle verfligharen Vorgange eines Kunden (GroRkunde)

nach Status in der Druckvorstufe separiert (1x unbearbeitet, 2x in Bearbeitung, 5x fertig).

Benutzerindividuelle Sortierung

Jeder Benutzer kann eine aufwarts- oder abwartsorientierte Standartsortierung fir je eine Spalte in PTview
in den Benutzerrechten festlegen. Uber den Benutzerdialog ,,mein PT“ 6ffnet der User den
Administrationsbereich fiir Benutzereinstellungen und administrierbare Systemtabellen.

Die Schaltflache ,mein PT” fihrt zu den ,Systemeinstellungen”.
Hier kann in den ,Benutzereinstellungen” unter dem Eintrag

- ,Standardsortierung”
,Richtung der Sortierung”
,Anzahl Projekte in der Ubersicht”

eine benutzerindividuelle Grundkonfiguration von PTview vorgenommen werden.

Die Details zur Handhabung der Systemeinstellungen werden direkt in der Tabelle ,Benutzereinstellungen”
durch Uberfahren des Tabelleneintrags mit der Mouse angezeigt.

Allgemein

Fir Fragen rund um die benutzerdefinierte Einstellungen steht der apartmedia Support bei laufendem
Wartungsvertrag gerne zur Verfligung.

Das apartmedia Support-Team erreichen Sie unter

Telefon +49 421 59651-0
E-Mail support@apartmedia.de



